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1. Ambitie

Wij willen dat de juiste kennis voor iedereen die werkt met of voor mensen met

een langdurende zorgvraag (digitaal) toegankelijk en bruikbaar is

Als kennisorganisatie zien wij al heel veel mooie en
waardevolle dingen gebeuren, maar het moet en kan altijd
beter in de zorg. Wij willen dat iedereen met een
langdurende zorgvraag zoveel mogelijk het leven kan leiden
dat hij of zij wenst. Wij streven naar duurzame zorg:

betaalbaar, toegankelijk en van goede kwaliteit.

Het delen en verspreiden van kennis is nodig. Wij geloven in

kennis als innovatiemotor om dit te realiseren.

We hebben onze veranderopgave geformuleerd voor de
komende jaren in onze nieuwe koers (2019-2022). Dit jaar is

ons eerste jaar in deze nieuwe koers.

Op alle onderdelen van onze koers zullen we in 2019
stappen zetten. Het accent zetten we echter op de volgende
dingen: het inzetten van kennis voor
verbetermogelijkheden, een digitaal fundament en groeien
in de wendbare lerende organisatie. Deze accenten worden

extra aangegeven met behulp van het onderstaande blokje.

\ Accent 2019

Wat voor een jaar is 20197

In 2019 zetten een aantal maatschappelijke trends zich door,

waaronder de veranderende rol van de burger. Mensen wonen
langer thuis en het ‘zorgen doen we met elkaar” wordt meer
gemeengoed. Eris toenemende aandacht voor mantelzorgers,
sociale netwerk, vrijwilligers in relatie tot professionals en de
veranderende organisatie van zorg in lokale en regionale

netwerken. Technologische ontwikkelingen gaan sneller. Dat zien

we ook aan het snel veranderend mediagebruik: meer beeld
georiénteerd in plaats van tekst; het is snel en vluchtig.
Verwachtingen van gebruikers veranderen: ze willen snel geholpen

worden.

In de sector zien we aandacht voor de volgende thema's:

A Kwaliteitskaders: verpleeghuiszorg / wijkverpleging /
gehandicaptenzorg

Administratieve lastenverlichting

Druk op de arbeidsmarkt

Inzet van technologie / opschaling

o 3o o e

Multiproblematiek / samenwerking in de keten zorg &

sociaal domein
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’ 2 Strategische

Drie lijnen uit de koers als kapstok voor het jaarplan 2019

o De juiste kennis op de juiste plek, persoonlijk en op maat

Doel 1: De juiste kennis

Doel 4: Verder uitbouwen van onze IM competentie

Doel 5: Opzetten van een digitaal fundament \

e Verstevigen van de kennisinfrastructuur

Doel 6: Aansluiten bij netwerken en samenwerken

Doel 2: De kennis op de juiste plek, persoonlijk en op maat

Doel 3: Proactief inzetten van kennis om de zorg te verbeteren

e Ondersteund door de digitale transformatie

AN

Accent 2019

Accent 2019

Doel 7: Ontwikkelen van ons kennisnetwerk - uitbreiden en verstevigen
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2. Strategische

~lijnen

Onze co.rvlstrzr‘ete resultatenin 2019

Whitepaper persoonsgerichte zorg
Promotieonderzoek shared decision

making

Paper Vernieuwend zorgen in relatie

tot werkgeluk

Tussenresultaten onderzoek waarden
in integrale zorg

Visie blended learning

Positieve gezondheid

Infographic domeinoverstijgend

werken

De juiste kennis op de juiste plek, persoonlijk en op maat

Doel 1: De juiste kennis

Als kennisorganisatie dragen we bij aan de ontwikkeling van kennis. We ontwikkelen de kennis verder en spelen in op de

behoefte in het veld. We focussen ons op enkele strategische thema's en sluiten daarmee aan op de maatschappelijke trends

en beleidsontwikkelingen. Onze rol is daarbij ook vooruit te kijken en het veld te voeden met toekomstgerichte kennis die

bijdraagt aan een sector die voorbereid is op veranderingen. Ook de validiteit en kwaliteit van de kennis is relevant. We werken

in thema's vanuit onze themateams. Nieuwe inzichten verspreiden we via onze kenniskanalen. In 2019 werken we aan de

volgende actuele thema’s in de zorg:

Kwaliteit en persoonsgerichte zorg

Implementatie van kwaliteitskaders en -standaarden
Implementatie van de Wet Zorg en Dwang

Het terugdringen van administratieve lasten
Erkenningstraject interventies Langdurende Zorg

Persoonsgerichte zorg op alle niveaus

To o Do o Do Do

Zingeving voor de cliént en werkgeluk voor
professionals

Versterken van de positie van de cliént & professional
Samen beslissen

Uitkomstindicatoren, kwaliteit van leven dementiezorg

o o Do I

Samenwerking mantelzorg, netwerk, vrijwilligers,

professionals

Technologie in de zorg

A Implementatie van eHealth en innovatie

A De toepassing van big-data in de zorg

A Maatschappelijke businesscases voor eHealth in de wijk

A Toepassing van technologie voor specifieke doelgroepen

Zorg (lokaal) organiseren en samenwerking

A Burgerinitiatieven

A Integraal werken in de wijk

A Aanpak kwetsbare bewoners en spoedzorg in de keten
A Samenwerken in de regio en domein overstijgende

financiering

P

Waardengedreven integrale zorg

A Wijkverpleging in sociale domein



Een aantal grote programma’s

In 2019 werken we aan een aantal grote programma’s om de

kennis te bundelen en te laten landen op de juiste plek.

o Do o o o o Do I

Waardigheid en trots op locatie

Ontregel de langdurige zorg

Aanpak antibioticaresistentie in Verpleeghuizen
Dementiezorg voor elkaar

In voor Mantelzorg Thuis

Omaha

Kwaliteitsstandaarden hulpmiddelenzorg

Volwaardig leven in de gehandicaptenzorg

KICK-community

Digitale communities
De opgedane kennis verspreiden we via onze digitale
communities, onze kennispleinen. In 2019 bouwen we

verder hieraan. Zie link www.zorgvoorbeter.nl,

www.kennispleingehandicaptenzorg.nl, www.beteroud.nl.

En we werken samen met communities van beroeps-,
belangen- en brancheorganisaties om kennis in te brengen

en op te halen.

Onze KICK-community is een kennisgemeenschap op zich.
We werken aan vernieuwende vormen om de kennis direct
bij de professional te laten komen. We ontwikkelen samen
met en voor de zorgprofessional. Medio zomer 2019 komen
we met een prototype persoonlijke KICK-assistent.

Daarnaast werken we aan een alternatief betaalmodel.



http://www.zorgvoorbeter.nl/
http://www.kennispleingehandicaptenzorg.nl/
http://www.beteroud.nl/

